POAN DAI BIEU QUOC HQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PIEN BIEN Doc lap - Tw do - Hanh phic
Sé.416/BC-DPPBQH Dién Bién, ngay, /¥ thdng 10 ndm 2014
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan, xir ly don, thw cia cong dan va

giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo
(Tir ngay 16/8/2013 dén ngay 15/8/20}4)

Thuc hién Cong van s6 333/BDN ngay 13/8/2014 cua Ban Dan nguyén,
Uy ban Thuong vu Quéc héi. Poan dai bidu Quéc héi tinh Dién Bién bao cao
cong tac tiép cong dén, xtt ly, thu ctia cong dén va giam sat viée giai quyét khiéu
nai, to cdo cu thé nhu sau:

I. VE TIEP CONG DAN
1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi cia cong dan.

Trong nam, tinh hinh cong dan dén kién nghi, khiéu nai, t6 cdo véi Doan
dai biéu Quoc hdi va dai biéu Québc hoi tinh khong nhiéu, khéng ¢6 tinh trang
khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phic tap; da s6 cac truorng hop cong dan dén Van
phong Doan dai biéu Qudc hoi va HDND tinh, noi Doan dai biéu Quoc héi to
chirc tlep cong dan thuong xuyén dé gip dai biéu Quéc hoi, Poan dai biéu Quoc
hoi 1a @€ khiéu nai, phan anh, kién nghi nhiing vudéng méc lién quan dén quyén,
loi ich cua céng dan chdm giai quyét hodc di dugc giai quyét nhung cong dan
cho rang viée giai quyét d6 la chua théa déng.

2. Vé t6 chirc tiép cong dan ciia Poan dai bléu Quoc hdi, dai biéu Qude hoi.

Thuc hién cac quy dinh cua Ludt tlep cong dan, Nghi quyet ctia Uy ban
Thuong Quoc hoi vé viéc dai biéu Quoc hoéi tlep cong dén, t1ep nhén, chuyén
don, don dbc, theo doi viée giai quyét khiéu nai, t& cdo va kién nghi cua cong
dan. Poan dai biéu Quéc hoi tinh Pién Bién luén duy tri va phéi hop véi
Thuong truc HDND tinh td chirc tiép cong dan thucmg xuyén tai tru s¢ Vin
phong Poan DBQH va HDND tinh, try s& lam viéc cia cac dai biéu Qubc hoi.
Giao Van phong Doan dai biéu Quoc hoi va Hoi dong nhan dén tinh xdy dung
Pé an tiép cong dan, b6 tri dia diém t1ep cong dan va xay dung lich tiép cong
dan ctia dai biéu Quéc hdi tai Tru sé riéng va tai Tru so tiép cong dén chung clia
tinh, dé thuc hién Nghi quyét 759/2014/UBTVQHI3 ctia Uy ban Thuong vu
Quéc hdi khoa XII1,

3. Két quan tiép cong dan.

Tir ngy 16/08/2013 dén ngay 15/8/2014, Doan dai biéu Quoc hoi da t1ep
va ph(n hop véi cac co quan chirc nang t1ep 8 luot cong dan dén khiéu nai, klen
nghi vé 6 vu viéc vai cac nganh, cac cap dia phuong tai cac bu01 gip go, tiép
xtic dai biéu Quédc héi ghi nhan, tiép nhan kién nghi, khiéu nai, té céo cua cong
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dan va gIal thich, huéng dan cho c¢éng dan thuc hién cac trinh tu, thu tuc vé
khiéu nai, t cdo theo quy dinh cua phap luat, qua d6 da gop phéan han ché dugc
tinh trang khiéu kién vuot cap. Mot s6 cong dan sau khi duoc dai biéu Quédc hoi
gidi thich da rd véin dé va rut don.

4. Panh gia chung vé viéc thwe hién nhiém vu tiép cong dan.

Cong téc tiép cong dan cua Doan dai biéu Québc hoi va dai bidu Quoc hoi
lubn duge quan tdm va td chirc thuong xuyén tai Vin phong Doan dai biéu Qubc
hoi va Hoi dong nhan dén tinh. Béi véi nhiing vu vi¢c khiéu nai, t& cdo phurc tap
Poan da chu dong moi cong dan 1én gdp g& va yéu cdu co quan c6 thAm quyén
tham gia budi tiép cong dan. Céc dai biéu Quéc hoi thue hién trach nhiém tiép
cong dan dam bao dung theo quy dinh cua phap luat, b tri thoi gian tiép cong
dan khi cong dan cé yéu cau.

IL. VE TIEP NHAN, XU LY PON THU
1. Két qua tiép nhan don, thw.

Tur ngay 16/08/2013 dén ngay 15/8/2014 Doan dai biéu Quoc hoi tinh
Dién Bién di tiép nhén 43 don, trong d6 c6 10 don tb cao, 2 don khiéu nai, 31
don kién nghi, thinh ciu. Nbi dung don tap trung chu yéu thudc cac linh vuc
hanh chinh, thi hanh phap luét (bang thong ké s6 liéu). Chi yéu lién quan dén
bdi thuong, giai phéng mat bang, thu hdi dat, viée thuc hién cac ché d6 chinh
sach, thuc hién quy hoach; d& nghi xem xét lai c4c ban 4n, quyét dinh cta Toa
4n nhan dan; t6 cdo hanh vi xam hai dén stic khde, nhén pham céng dan.

2. Két qua xir Iy don thu.

Sau khi tiép nhén y kién, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cia cong dan, dai
biéu Quédc hdi chi dong nghién clru, xem xét cdc noi dung don, thu kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo trén co sé .do hudng dan cong déan gui don, thu dén ding co
quan nha nudce c6 thAm quyén hoac tiép nhan, ghi nhén nhing 1<1en nghi, khiéu
nai, to céo chuyén dén co quan, t6 chtrc c6 thAm quyén yéu ciu xem xét, giai
quyét theo luat dinh.

Qua xem xét 43/43 don, thu (100%), c6 06 don khiéu nai, t6 cdo du diéu
kién giai quyét (13,95%) Poan da chuyén 06/06 don kién nghi dén Bo chi huy
Quén sy tinh, UBND thanh phdé Pién Bién Phu, UBND huyén Ml:fo‘ng Cha,
Cong ty C6 phin ché bién ndng san Pién Bién xem xét giai quyét va béo tin cho
07 truong hop don dang trong thoi gian xem x¢t, giai quyet clia cac co quan co
thim quyén. S6 con lai 1a khong chuyén ¢6 14 don tring lap, 13 don khiéu nai
c6 ghi glri dén tit ca dai bidu Qudc hoi, 03 don khong rd ndi dung.

3. Két qui xem xét, giai quyet tra 10i cta co quan co thim quyeén.

Pén ngay 15/8/2014, Poan dai biéu Quoc ho6i da nhan dugc 13 béo céo,
quyet dinh giai quyét don ctia céc co quan c6 tham quyen Trong d6: 08 bao cdo,
quyét dinh cia cac €0 quan ¢ thdm quyén giai quyét cac don tlr nam truge dén
nay duorc giai quyét, tra 101; 05 bao cao, quyét dinh giai quyét trong ndm nay
trong s6 06 don Poan da chuyén dén cac co quan chuc nang xem xét, giai quyet
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con lai 01 don dang trong thoi han giai quyét theo quy dinh clia phap ludt, doan
tiép tuc don dbc, theo dai két qua viée giai quyét, tra 1oi.

4. Danh gia chung.

Cong tac xur ly don, thu cua Doan dai bleu Qudc héi tinh thyuc hién dam
bao ding quy dinh cua phap luét vé trinh tu tiép nhén, thoi gian xt ly, chuyen
don, thu, theo ddi, don déc viée giai quyet don, thu, théng béo viéc chuyén don,
thu cho cong dan biét. Cac khiéu nai, t6 céo do Doan dai biéu Qudc hoi chuyen
dén cac co quan, co ban dugc xem xét glal quyét nhung con chdm, mét so viée
chura dam bao thoi gian theo quy dinh cua phép luit.

ITI. GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

Trong nam qua, Doan dai biéu Quoc hoi khong t6 chirc céc cude gidm sét
rleng vé viéc giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 céo clia céc co quan cé tham
quyén. Tuy nhién, Doan d gidm sat thong qua bdo céo cla cac nganh cdc cap
vé giai quyét don, thu do Poan dai biéu Quoc hoi chuyen den giai quyét kién
nghi cua ¢t tri va long ghep gidm sat giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong 03 cude
gidm sat chuyén dé vé viéc Thuc hién chinh séch, php luat vé giam ngheo, giai
doan 2005-2012; Viéc thuc hién tai co cdu nén kinh té trong Iinh vuc dau tur
cong, doanh nghIep nha nuéc va hé théng ngdn hang theo Nghi quyét sb
10/2011/QH13 ctia Qudc hoi vé ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi 5 nam 2011-
2015; Tinh hinh thuc hién Nghi quyét 494/NQ- -UBTVQHI3 va budc dau thuc
hién Phap 1énh sé 04/2012/UBTVQH13 Phép 1énh s06 05/2012/UBTVQHI13 vé
chinh séch vu dai nguoi ¢ cong v6i Cach mang.

Qua gidm sat cho thdy trong nim qua, viéc giai quyét don khiéu nai, t6
cdo ctia cong dén céc cp, cac nganh tinh Dién Bién co ban dam bao du trinh tu
tha tuc theo quy dinh cta phap lut. Kién nghi Vvoi cac Bo, nganh Trung uong,
UBND tinh va mét sb s, nganh trong tinh 46 van dé can gidi quyét, gilp cac co
quan, don vi ¢6 lién quan khéc phuc t6n tai , han ché, thao g0 kho khén, vuéng
mac trong qua trinh thuc hién nhiém vy. Gop phan gidi quyét nhitng birc xdc
trong nhan dan, han ché khiéu nai, té co dong nguoi.

IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém.

Cong tac tiép nhan, xu 1y, giam sat viec giai quyét khiéu nai, t& céo cua
cdng dan ludn duge Poan dai biéu Qudc hdi quan tdm, coi day la nhiém vu
trong tam, thuong xuyén. Trong nam, Poan dai biéu Qudc hdi dad xem xét xtr 1y
100% don, thu khiéu nai, t6 cao, kién nghj giri dén ding co quan c6 tham quyen
theo d&i, dén ddc viée giai quyet va thong bdo cho cong dan Ve viéc chuyen don,
khéng dé tinh trang don thu tdn dong kéo dai; viéc giai quyet khiéu nai, t6 cdo
luén dam bao trinh tu, thu tue, cac quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc
phap luét déu dugc cac cap, cac nganh t6 chirc thuc hién. Cac co quan chuc nédng
giai quyet céc don, thu khiéu nai, t céo, kién nghi do dai biéu Qudc hoi va Poan dai
biéu Quédc hdi chuyén dén co ban dam bao ding quy dinh cta phép luét.



Théong qua két qua quyét khiu nai, td cdo, kién nghi cla cac ca"ip, cac
nganh d& néng cao uy tin cua Dang, Nha nudc, Quéc hoi, dai bidu Qudc hoi va
Doan dai biéu Qudc hoi, «cac co quan nha nude ¢ dia phuong v6i nhén dan, gép
phan tich cyc trong viée én dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi
trén dia ban tinh.

2. Ton tai, han ché.

- C6 vu viéc cong dan di khiéu nai, t6 cdo doi héi qua mirc quy dinh hodc
khong hiéu thdm quyen trinh tu thi tue, cdc quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai va
quyén, nghia vy ciia minh nén giri don, thu chua dung; c6 nhiing truong hop du
da giai quyét 6 1y, c6 tinh nhung van tiép tuc khiéu kién.

- Viée giai quyét don, thu khidu nai, t6 cdo, kién nghi ctia cong dan do dai
biéu Qudc hdi va Poan dai biéu Quéc hoi chuyen dén c6 mot sb co quan chire
néng chua quan tdm ding mirc, nén cé mét s6 don thu chua giai quyét, tra 1o
kip thoi.

- Cong tac giam sat viéc thuc hién phap luét vé giai quyét khiéu nai, tb
cdo trén dia ban tinh con han ché, chu yéu 1a giam sat thong qua bao cdo giai
quyét don cua céc cép, céc nganh.

3. Nguyén nhan ciia ton tai, han ché.

- Cong tac tuyén truyén phd bién phap luat vé khiéu nai, t& cdo da dugc
trién khai thyuc hién nhung chua sau, rong, hinh thirc tuyén truyén con don diéu,
chua thu hat duge sy quan tdm cua nguoi dén. Y thitc chip hanh phap luét cling
nhu sy hiéu biét vé phép ludt ctia mot bd phéan cong dan con han ché.

- D061 ngii cédc bd tiép dan tham muu xir ly don, thu khleu nai t6 cdo tirng
bude duoc cing cb, kién toan nhung chua dap ung dugc yéu cdu, nhat 12 tham
muu xir ly, gidi quyét don, thu thude céc linh vuc dét dai, nha &, dén bu, giai toa,
ché do chinh sach... con lung ting, han ché.

- Pa sb dai biéu Qubc hoi tinh hoat dong ki€m nhiém va déu gifr cac
cuong vi chu chét & Trung vong va dia phuong nén rat khé khan trong viéc
phan cong cac dai biéu tham gia tiép cong dan, giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, t céo cua cong dan.

V. KIEN NGHI

- Quy dinh 3 dia vi phap 1y, mdi quan hé gitta Doan DBQH véi céc co
quan ctia Qudc hdi, véi HDND, Thuong trye HDND, UBND, UBMTTQVN cép
tinh.

- Van phong Quoc hoi nghién ctru cung cap phan mém theo dbi viée tiép
nhan, xir ly don, thu khiéu nai, t6 cdo va kién nghi clia cong dan cho cac Poan
dai biéu Qudc hdi.

- Tang cudng mé 16p déo tao, bdi dudng cho ddi ngi can bd lam cong tac
tiép cong dan, nhan va xi Iy don thu khiéu nai, t& cdo dé nang cao hiéu qua thuc
hién nhiém vu.



Trén day 1a két qua cong tac dan nguyén nam 2014 cia dai biéu Quéc hoi
va Poan dai biéu Quoc hdi tinh Dién Bién./.

Noi nhn: TM. POAN PAI BIEU QUOC HOI
- Uy ban TVQH (B/c); TRUONG POAN

- Ban Dén nguyén, UBTVQH (B/c); —

- Vu Dén nguyén VPQH;

- Cac DBQH tinh Dién Bién;
- Phong cong tac PBQH (3);
- Luu: VT.
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P THONG KE SO LIEU CUA POAN PAI BIEU QUOC HOQI TINH PIEN BIEN
dan, tiép nhén, xtr ly don thu va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té cdo cua cong dan

TIEP DAN LOAI BPON XU LY PON TRA LOI GIAM SAT NOI DUNG BON THU
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